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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Цели: формирование у обучающихся теоретических и этических норм, правил этикета, психологических
представлений в области теории мотивации, лидерства и власти, а также овладение
инструментарием для анализа и принятия этических решений в конкретных ситуациях деловой
жизни.

Задачи: 1. научить теоретическим и практическим основам этического профессионального знания;
2. сформировать углубленные знания о нормативных образцах личности, этики в сфере бизнеса;
3. развить навыки этикетного общения;
4. научить умению ориентироваться в вопросах управленческой этики;
5. сформировать этические принципы, правила и нормы поведения в служебной деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.ДВ.02.02

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

Для освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: принципы генерации нового знания, источники получения информации, метод разбора текста и
классификации знаний;
Уметь: работать с учебной литературой и другими информационными источниками;
Владеть: методами анализа и синтеза полученной информации; с основными приемами и навыками работы по
освоению нового материала.

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как
предшествующее:

Знания и компетенции, полученные обучающимися при изучении дисциплины «Деловая этика и этикет»
необходимы
при прохождении производственных практик и выполнении выпускной квалификационной работы.

3. ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

ДПК-1:Способность решать профессиональные задачи с помощью знаний, приобретенных в процессе
формирования индивидуальной образовательной траектории

ДПК-1.1. Проектировать индивидуальные образовательные маршруты для построения профессиональной карьеры и
определять стратегию профессионального развития

ДПК-1.2. Формирование творческого отношения к решению профессиональных задач

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

Знать: понятие деловой этики, ее содержание и основные категории; функциональную характеристику делового
общения; основные этапы организации и требования к ведению деловых переговоров; правила поведения и
общения в отношениях с потребителями услуг, коллегами, подчиненными, руководством;

Уметь: использовать знания и категории нормативной этики в своей профессии; применять речевой этикет в
различных формах; применять этические принципы управленческого общения в рамках корпоративного
этикета;

Владеть: навыками выполнения профессиональных задач в соответствии с нормами морали, деловой этики и
служебного этикета; приемами работы в команде на основе социального и профессионального
взаимодействия в кооперации с коллегами.



4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр
/ Курс

Часов Примечание

Раздел 1. Теоретико-методологические основы профессиональной этики и
этикета
Тема 1. Введение в дисциплину
Тема 2. Деловая этика

 /Лек/ 3 2

 /Пр/ 3 2

 /СР/ 3 8

Раздел 2. Личность и организация
Тема 3. Личность. Корпоративная культура
Тема 4. Мотивация и поведение человека в организации
Тема 5. Конфликт в организации. Стили поведения в конфликте

 /Лек/ 3 2

 /Пр/ 3 2

 /СР/ 3 10

Раздел 3. Коллектив и управление в организации
Тема 6. Стили управления организацией
Тема 7. Социальная ответственность организации
Тема 8. Этические нормы методов подготовки управленческих решений
Тема 9. Власть и влияние. Лидерство в коллективе

 /Лек/ 3 2

 /Пр/ 3 2

 /СР/ 3 16

Раздел 4. Деловое общение и профессиональный этикет
Тема 10. Коммуникации в организации
Тема 11. Деловое общение и управление им
Тема 12. Культура делового общения

 /Лек/ 3 2

 /Пр/ 3 2

 /СР/ 3 14

 /За/ 3 0

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В   рамках   внутренней   системы   оценки   качества подготовки для текущего контроля и промежуточной аттестации в
университете применяется балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся (очной формы обучения).

При проведении занятий и организации самостоятельной работы обучающихся используются:
1. ТРАДИЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ, предполагающие передачу информации в готовом виде, формирование
учебных умений по образцу: информационная лекция, лекция-проблема, практические занятия, самостоятельная работа.
Информационная лекция в классическом варианте предполагает одностороннее изложение больших объемов
информационного материала. Она побуждает к дополнительному изучению литературы, разъясняя ключевые пункты
изучаемой темы.
Практическое занятие состоит из трёх структурных частей: предваряющая (подготовка к занятию), непосредственно само
практическое занятие (обсуждение вопросов темы в группе) и завершающая часть (работа обучающихся после
практического занятия по устранению обнаружившихся пробелов в знаниях).
Самостоятельная работа - планируемая работа обучающихся, выполняемая по заданию и при методическом руководстве
преподавателя, но без его непосредственного участия.
Использование традиционных технологий обеспечивает ориентирование обучающегося в потоке информации, связанной
с различными подходами к определению сущности, содержания, методов, форм развития и саморазвития личности;
самоопределение в выборе оптимального пути и способов личностно-профессионального развития; обогащению
обучающихся знаниями, навыками и умениями; систематизацию знаний, полученных обучающимися в процессе
аудиторной и самостоятельной работы.
2. ИНТЕРАКТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ, предполагающие организацию обучения как продуктивной творческой
деятельности в режиме взаимодействия обучающихся друг с другом и с преподавателем.
Для данной дисциплины наиболее эффективными являются следующие интерактивные технологии - деловая игра.
Это позволяет участникам игры экспериментировать, проверять разные способы поведения и даже совершать ошибки,
которые в
реальности нельзя себе позволить. Обучение участников происходит в процессе совместной деятельности. При этом
каждый решает свою отдельную задачу в соответствии со своей ролью и функцией.
Использование интерактивных образовательных технологий способствует повышению интереса и мотивации у
обучающихся, активизации мыслительной деятельности и их творческого потенциала, делает более эффективным
усвоение материала, позволяет индивидуализировать обучение и ввести экстренную коррекцию знаний.
В рамках учебного курса могут быть проведены встречи с представителями российских и зарубежных компаний,
государственных и общественных организаций, предусмотрены мастер-классы экспертов и специалистов.
3. ДИСТАЦИОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ



При реализации образовательной программы в университете применяются электронное обучение и дистанционные
образовательные технологии.
Для проведения аудиторной и внеаудиторной контактной работы используется технологии видеоконференцсвязи. Для
обеспечения обратной связи с обучающимися допускается использование электронной почты.
Для проведения всех видов занятий используется электронная информационно-образовательная среда вуза.
Данные технологии обеспечивают высокий уровень усвоения обучающимися знаний, эффективное и успешное овладение
умениями и навыками, формируют познавательную потребность и необходимость дальнейшего самообразования,
позволяют активизировать исследовательскую деятельность, обеспечивают эффективный контроль усвоения знаний.

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

Оценка качества освоения дисциплины включает текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию, о чём
преподаватель информирует обучающихся в течение первой недели изучения дисциплины.
Текущий контроль успеваемости и промежуточные аттестации проводятся на основе фонда оценочных средств,
включающего задания для практических работ, вопросы к собеседованию, темы докладов, тесты, позволяющие оценить
знания, умения и уровень приобретённых компетенций, вопросы к зачету.
Примерный вариант итогового теста:
1. Мораль – это:
а. совокупность этических принципов и норм
б. система этических ценностей, которые признаются человеком
в. оба ответа верны
2. Термин «этика» впервые употребил:
а. Аристотель
б. Платон
в. Гегель
3. Стратегия компромисса при разрешении конфликта означает:
a. уступки в ущерб собственным интересам;
б. урегулирование разногласий путем взаимных уступок;
в. совместный поиск решения, удовлетворяющего обе стороны
4. Лицо, подталкивающее другого участника к конфликту:
a. подстрекатель;
б. пособник;
в. провокатор
5. Потребность - это:
а. осознанное внутреннее побуждение личности;
б. внешнее или внутреннее вознаграждение;
в. нужда в чем-либо, требующая удовлетворения
6. Сколько уровней в системе регулирования деловой этики в организации существует:
а. два
б. три
в. четыре
7. Власть, основанная на принуждении, в качестве основного инструмента использует влияние через:
а. уважение
в. страх
с. вознаграждение

ФОС по дисциплине представлен в ПРИЛОЖЕНИИ к РПД.

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1 Основная литература

Авторы, составители Заглавие, назначение, ссылка Издательство, год

Л1.1 Долгова И. В. Деловая этика и этикет в сфере деловых коммуникаций : учебник для
вузов , ,

ЭБС Лань, 2024,

7.1.2 Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие, назначение, ссылка Издательство, год

Л2.1 Долгова И.В. Деловая этика: учебное пособие, , ЭБС Лань, 2019,

Л2.2 Купчик Е.В. Основы делового общения и гостеприимства: учебное пособие, , ЭБС Лань, 2025,

7.2. Электронные учебные издания и электронные образовательные ресурсы

E-learning Портал электронного образования ИВГПУ: https://moodle.ivgpu.ru/

7.3. Информационное обеспечение дисциплины

7.3.1 Лицензионное и свободно распростаняемое программное обеспечение, в том числе
отечественного производства



Лицензионное программное обеспечение вуза: Microsoft Windows XP Professional, Сертификат участника
программы MSDN academic alliance, Microsoft Office Professional Plus 2007, Лицензионное соглашение, № лиц.
64873126, CorelDRAW Graphics Suitex 4, Сертификат лицензии, № лиц. 3072296.
Свободно распространяемое: программный пакет Moodle.
Прикладное программное обеспечение: GoogleChrome, Opera, MozillaFirefox и др.

7.3.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем

7.3.2.1 ЭБС "Университетская Библиотека Онлайн", https://biblioclub.ru

7.3.2.2 Электронная библиотека ИВГПУ, https://lib.ivgpu.ru/

7.3.2.3 ЭБС издательства "Лань", https://e.lanbook.com/

8. МТО (ОБОРУДОВАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ)

Учебная аудитория – помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата. Это
методический кабинет с комплектом учебной и специальной литературы, доской, экраном, проектором и ноутбуком по
заявке преподавателя. Имеется выход в информационно-образовательную среду университета.
Читальный зал – помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную
среду Университета.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Изучение данной дисциплины позволяет получить такие знания, умения и навыки, которые могут быть полезны при
осуществлении различных видов деятельности.
Дисциплина должна изучаться в следующей последовательности:
1) необходимо ознакомиться с программой курса;
2) прочитать и законспектировать рекомендованную литературу по вопросам, представленным на самостоятельное
изучение;
3) выполнить соответствующие задания.
Практические занятия и лабораторные работы для обучающихся имеют большое значение, в ходе их проведения
происходит разбор конкретных практических задач, организуются деловые игры, благодаря чему обучающиеся
закрепляют знания теоретических положений курса.
При изучении данной дисциплины необходимо обратить особое внимание на материалы, предложенные для
самостоятельного изучения.

Преподавание дисциплины должно учитывать особенности познавательной деятельности и личностной особенности
обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и инвалидов (по возможности на лекциях,
семинарах, лабораторных работах и т.д.). Учет особенностей обучающихся с инвалидностью в полной мере проявляется
на предусмотренных для таких обучающихся индивидуальных консультациях по дисциплине.
Необходимо во время преподавания в общей группе учитывать реальные возможности лиц с ОВЗ и инвалидов.
Коррекция методики преподавания для данной группы лиц возможна на индивидуальных занятиях. Преподаватель
должен учитывать физиологические особенности обучаемого и разработать рекомендации и приемы выполнения
поставленной задачи индивидуально. Возможен подбор индивидуального задания с коррекцией уровня сложности
выполняемого задания.
Специальные условия для получения образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья условия
обучения, воспитания и развития таких обучающихся, включающие в себя использование специальных образовательных
программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов,
специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг
ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и
индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную
деятельность, и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение образовательных программ
обучающимися с ограниченными возможностями здоровья.
При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение и дистанционные образовательные
технологии должны предусматривать возможность приема-передачи информации в доступных для них формах.
Необходимо учитывать тот факт, что обучающиеся не всегда имеют физическую возможность посещать занятия. Поэтому
целесообразно разрабатывать дистанционную информационную поддержку процесса обучения. Таким средством могут
являться обучающие компьютерные фильмы по данной дисциплине, презентации, которые обучающийся может
просматривать дома в комфортной среде и без лимита времени.
Обучающиеся из числа лиц с ОВЗ и инвалидов обеспечиваются печатными и (или) электронными образовательными
ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.
При проведении занятий в компьютерных лабораториях целесообразно использовать проектор для наиболее удобного
размещения обучающегося с ОВЗ при изложении материала занятия.

10. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ООП ВО ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И
ИНВАЛИДОВ


